附件2：
2017年上半年西安市新城区人民政府网

投诉咨询办理情况统计表（街道办事处）

	序号
	单位名称
	收件数
	已办件
	超期件
	回复率

	1
	胡家庙街道办事处       
	17
	17
	0
	100%

	2
	韩森寨街道办事处       
	13
	13
	0
	100%

	3
	太华路街道办事处
	7
	7
	0
	100%

	4
	西一路街道办事处
	4
	4
	0
	100%

	5
	长乐中街道办事处
	4
	4
	0
	100%

	6
	  解放门街道办事处       
	1
	1
	0
	100%

	7
	长乐西街道办事处
	1
	1
	0
	100%



备注：办理情况统计时间为2017年1月1日至6月30日,统计数量为市政府网和区政府网咨询投诉栏目总的办理情况。

2017年上半年西安市新城区人民政府网

投诉咨询办理情况统计表（区属单位）

	序号
	单位名称
	收件数
	已办件
	超期件
	回复率

	1
	区城市管理局
	24
	23
	1
	100%

	2
	区建住局 
	10
	10
	3
	100%

	3
	区教育局
	9
	9
	0
	100%

	4
	产业园管理办 
	6
	6
	1
	100%

	5
	幸福路管委会
	6
	6
	2
	100%

	6
	 区治违办 
	6   
	6
	0
	100%

	7
	交警新城大队 
	6
	6
	1
	100%

	8
	区物价局
	5
	5
	0
	100%

	9
	区城（棚）改办
	4
	4
	0
	100%

	10
	区人社局            
	3
	3
	0
	100%

	11
	区城中村管理办
	3
	3
	1
	100%

	12
	解放路改造办
	3
	3
	1
	100%

	13
	区法院
	2
	2
	1
	100%

	14
	区民政局
	1
	1
	0
	100%

	15
	企业资产管理公司  
	1
	1
	0
	100%

	16
	区食品药监局
	1
	1
	0
	100%

	17
	市场中心
	1
	1
	0
	100%

	18
	区残联
	1
	1
	0
	100%


2017年上半年西安市新城区人民政府网

投诉咨询办理情况统计表（垂直管理单位）

	序号
	单位名称
	收件数
	已办件
	超期件
	回复率

	1
	环保新城分局
	8
	8
	0
	100%

	2
	规划新城分局
	5
	5
	0
	100%

	3
	公安站前分局
	2
	2
	0
	100%

	4
	质监新城分局 
	2
	2
	0
	100%

	5
	公安新城分局
	1
	1
	0
	100%

	6
	工商新城分局 
	1
	1
	0
	100%


备注：办理情况统计时间为2017年1月1日至6月30日,统计数量为市政府网和区政府网咨询投诉栏目总的办理情况。
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