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表14

2022年部门专项业务经费重点项目绩效目标表(1)

备
注：1、绩效指标可选择填写。 2、根据需要可往下续表。 3、市县扶贫资金项目的绩效目标必须公开。

4、市县部门也应公开。

项目名称 保洁人员降温费

主管部门 西安火车站地区管理委员会

资金金额
(万元)

实施期资金总额： 15.90

其中：财政拨款 15.90

其他资金

总 体
目 标

辖区保洁员在酷暑下对广场、解放路、东、西八路等地进行保洁，为保障保洁员的基本福利

年

度

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 指标内容 指标值

产出指

标

数量指标
为打造文明的站区环境，树立西安良好窗 口形象，聘

用114人保洁员，对广场、解放 路、东、西八路等地

进行24小时保洁。

100%

质量指标
辖区保洁员在酷暑下对广场、解放路、东 、西八路

等地进行保洁，为保障保洁员的 基本福利 及时完成

时效指标 本年度、按照规定发放时间发放到位 2022年12月31日前

成本指标
严格控制费用，发放时间93天，每人每天 15元，114

人，93天×15元/天/人×114人 =159030元 159030元

效益指

标

经济效益指标

社会效益指标
打造文明的站区环境，树立西安良好城市 形象 全面提升市容环境卫生水

平，优化旅客出行环境

生态效益指标

可持续影响指标 提升城市形象 持续提升城市窗口形象

满意度

指标
服务对象满意度指标 市民、旅客满意度良好 ≥98%



表14

2022年部门专项业务经费重点项目绩效目标表（2）

备注：1、绩效指标可选择填写。 2、根据需要可往下续表。 3、市县扶贫资金项目的绩效目标必须公开。

4、市县部门也应公开。

项目名称 保洁人员取暖费

主管部门 西安火车站地区管理委员会

资金金额
(万元)

实施期资金总额： 10.26

其中：财政拨款 10.26

其他资金

总体
目标

辖区保洁员在严寒下对广场、解放路、东、西八路等地进行保洁，为保障保洁员的基本福利

年

度

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 指标内容 指标值

产出

指标

数量指标
为打造文明的站区环境，树立西安良好窗 口形象

，聘用114人保洁员，对广场、解 放路、东、西八

路等地进行24小时保洁。

100%

质量指标
辖区保洁员在严寒下对广场、解放路、东 、西八

路等地进行保洁，为保障保洁员的 基本福利 及时完成

时效指标 本年度、按照规定发放时间发放到位 2022年12月31日前

成本指标
严格控制费用，114人*900元/年=102600 元

102600元

效益指

标

经济效益指标

社会效益指标
打造文明的站区环境，树立西安良好城市 形象

全面提升市容环境卫生 水

平，优化旅客出行环 境

生态效益指标

可持续影响指标 提升城市形象 持续提升城市窗口形象

满意度

指标

服务对象满意度指标
市民、旅客满意度良好 ≥98%



表14

2022年部门专项业务经费重点项目绩效目标表（3）

备注：1、绩效指标可选择填写2、根据需要可往下续表。 3、市县扶贫资金项目的绩效目标必须公开。

4、市县部门也应公开。

项目名称 保洁人员高温津贴

主管部门 西安火车站地区管理委员会

资金金额
(万元)

实施期资金总额： 9.98

其中：财政拨款 9.98

其他资金

总体
目标

辖区保洁员在高温下对广场、解放路、东、西八路等地进行保洁，为保障保洁员的基本福利

年
度
绩
效
指
标

一级指标 二级指标 指标内容 指标值

产出指

标

数量指标

为打造文明的站区环境，树立西安良 好窗口形象，聘

用114人保洁员，对 广场、解放路、东、西八路等地

进行 24小时保洁。
100%

质量指标
辖区保洁员在高温下对广场、解放路 、东、西八路等

地进行保洁，为保障 保洁员的基本福利 及时完成

时效指标 2022年度按照规定发放时间发放到位 2022年12月31 日前

成本指标

严格控制费用，发放时间为每年6月1

日至9月30 日 (35℃以上高温天气)预 计35天，每人每
天25元，114人，共 计需99750元

99750元

效益指

标

经济效益指标

社会效益指标
打造文明的站区环境，树立西安良好 城市形象

全面提升市容环境卫生 水平
，优化旅客出行环 境

生态效益指标

可持续影响指标 提升城市形象 持续提升城市窗口形象

满意度

指标

服务对象满意度 指

标
市民、旅客满意度良好 ≥98%



表14

备注：1、绩效指标可选择填写。 2、根据需要可往下续表。 3、市县扶贫资金项目的绩效目标必须公开。

4、市县部门也应公开。

项目名称 保洁员工资

主管部门 西安火车站地区管理委员会

资金金额
(万元)

实施期资金总额： 252.81

其中：财政拨款 252.81

其他资金

总体
目标

打造文明环保站区环境，履行垃圾分类政策，树立西安良好城市形象

年
度

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 指标内容 指标值

产出指

标

数量指标
火车站管委会承担辖区市容环卫、城 市绿化等工作，

需聘用114名保洁，24 小时保洁对辖区广场、解放路、

东、 西八路等地进行保洁

100%

质量指标

人工清扫作业实行“两扫全保” ，机 械化清扫达到“
应扫尽扫” 。严格执 行市容环境卫生考核指标，全

年24小 时清扫保洁
执行高标准的清扫保洁标 准

时效指标
计划每月20日发放工资，按时间发放 到位

及时发放

成本指标
114人*1848元/月/人*12月，合计 252.81万元

252.81万元

效益指

标

经济效益指标

社会效益指标
打造文明的站区环境，树立西安良好 城市形象 全面提升市容环境卫生水 平

，优化旅客出行环境

生态效益指标

可持续影响指标
持续提升城市窗口形象 持续提升城市窗口形象

满意度

指标

服务对象满意度指标
市民、旅客满意度良好 ≥98 %



表14

备注：1、绩效指标可选择填写。 2、根据需要可往下续表。 3、市县扶贫资金项目的绩效目标必须公开。

4、市县部门也应公开。

项目名称 保洁员绩效工资及岗位津贴

主管部门 西安火车站地区管理委员会

资金金额
(万元)

实施期资金总额： 112.86

其中：财政拨款 112.86

其他资金

总

体

目

标

打造文明的站区环境，树立西安良好城市形象

年

度

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 指标内容 指标值

产出指

标

数量指标

火车站管委会承担辖区市容环卫、 城市绿化等工

作，需聘用114名保 洁，24小时保洁对辖区广场、

解放 路、东、西八路等地进行保洁，
100%

质量指标
严格执行市容环境卫生考核指标， 全年24小时清

扫保洁
执行高标准的清扫保洁标
准

时效指标
计划每月20日发放工资，按时间发 放到位

2022年12月31日前

成本指标
114名保洁员，825元/人月，合计 1128600.00 元

112.86万元

效益指

标

经济效益指标

社会效益指标
打造文明的站区环境，树立西安良 好城市形象 全面提升市容环境卫生

水平，优化旅客出行环

生态效益指标

可持续影响指标 提升城市形象 持续提升城市窗口形象

满意度

指标

服务对象满意度指标 市民、旅客满意度良好 ≥98%



表14

备注：1、绩效指标可选择填写。 2、根据需要可往下续表。 3、市县扶贫资金项目的绩效目标必须公开。

4、市县部门也应公开。

项目名称 保洁员社保

主管部门 西安火车站地区管理委员会

资金金额
(万元)

实施期资金总额： 104.28

其中：财政拨款 104.28

其他资金

总体

目 标

维护保洁员社会保障权益，按时缴纳社会保险，确保保洁员的社会保障权益。

年

度

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 指标内容 指标值

产出指

标

数量指标 114名保洁员 100%

质量指标 为保洁员按时缴纳社会保险 及时完成

时效指标 2022年全年按时缴纳社会保险 2022年12月31日

成本指标
114名保洁员，各项社保单位缴纳部 分费用全年合

计1,042,815.36元。
不超过预算

效益指

标

经济效益指标

社会效益指标
打造文明的站区环境，树立西安良 好城市形象 全面提升市容环境卫生水

平，优化旅客出行环境

生态效益指标

可持续影响指标 提升城市形象 持续提升城市窗口形象

满意度

指标
服务对象满意度指标 市民、旅客满意度良好 ≥98%



表14

2022年部门专项业务经费重点项目绩效目标表(7)

备注：1、绩效指标可选择填写。 2、根据需要可往下续表。 3、市县扶贫资金项目的绩效目标必须公开。

4、市县部门也应公开。

项目名称 广场各项设施管理及维修

主管部门 西安火车站地区管理委员会

资金金额
(万元)

实施期资金总额： 40.00

其中：财政拨款 40.00

其他资金

总 体
目 标

火车站广场全面提升火车站地区品质形象，提供安全、有序、安宁的地区环境，切实有效的改善辖区的经 营环境

、市容环境等

年

度

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 指标内容 指标值

产出指

标

数量指标

辖区内人行道及广场修补地面1500平方 米，石凳清

洗打磨100个；拆除广告牌 10个，广场焊接围栏

100平方米，清运垃圾 10项，更换遮阳伞20把，
全年

质量指标
对隔离护栏缺失、损坏的路段及时进行增 补修复，

完善火车站区域道路交通设施设 置。 无破损

时效指标
2022年内及时增补修复、更换破损隔离护 栏等

2022年12月31日前

成本指标 辖区内各种地面修补、石凳清洗打磨、拆 除广告牌

等费用合计40万元

不超过预算

效益指

标

经济效益指标

社会效益指标 满足市民旅客需求，中心化城市建设 不断提升

生态效益指标

可持续影响指标
全心全意为旅客提供安全、有序、安宁的 出行环境

不断提升

满意度

指标
服务对象满意度指标 社会公众满意率 ≥98%



表14

2022年部门专项业务经费重点项目绩效目标表(8)

备注：1、绩效指标可选择填写。 2、根据需要可往下续表。 3、市县扶贫资金项目的绩效目标必须公开。

4、市县部门也应公开。

项目名称 旅客服务大厅费用

主管部门 西安火车站地区管理委员会

资金金额
(万元)

实施期资金总额： 10.00

其中：财政拨款 10.00

其他资金

总 体
目 标

旅客服务中心及物价、工商、旅游等多部门联合办公窗口，24小时为旅客提供了相关咨询、投诉服务，提 升旅客

安全便捷的出行保障，树立西安第一张名片

年

度

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 指标内容 指标值

产出指

标

数量指标
政务.物价、旅游、工商等部门联合 办公窗口，每月

需用电10041度
全年

质量指标
不影响大厅正常办公，24小时为旅 客提供了相关咨

询、投诉服务，提 升旅客安全便捷的出行保障。 树立良好城市形象

时效指标
按照电卡余额数及时充电 ，不影响 大厅正常办公

2022年12月31日前

成本指标
严格控制各项费用，执行节约用 电，杜绝浪费。

每月需电费10041度 *0.83元/度，全年需10万元 10万元

效益指

标

经济效益指标

社会效益指标
提升旅客安全便捷的出行保障，树 立西安城市形象

不断提升

生态效益指标

可持续影响指标
提升旅客安全便捷的出行保障，树 立西安城市形象

不断提升

满意度

指标
服务对象满意度指标 社会公众满意率 ≥98%



表14

备注：1、绩效指标可选择填写。 2、根据需要可往下续表。 3、市县扶贫资金项目的绩效目标必须公开。

4、市县部门也应公开。

项目名称 旅客服务中心及出租车循环车场人员费用

主管部门 西安火车站地区管理委员会

资金金额
(万元)

实施期资金总额： 24.00

其中：财政拨款 24.00

其他资金

总 体
目 标

全面提升火车站地区品质形象，为旅客营造安全、有序、温馨舒适的出行环境。

年

度

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 指标内容 指标值

产出指

标

数量指标
中心共7名工作人员，车场办公费用 全年需3120元，

合计24万元
100%

质量指标
全面提升火车站地区品质形象，为 旅客营造安全、

有序、温馨舒适的 出行环境。 全年完成

时效指标 2022年按时发放人员工资 2022年12月31日前

成本指标
中心共7名工作人员，每月2820元， 全年236880元：

车场办公费用全年 需3120元，合计24万元 24万元

效益指

标

经济效益指标

社会效益指标
满足市民旅客需求，中心化城市建 设

不断提升

生态效益指标

可持续影响指标
综合管理执法，提供安全、有序、 安宁的出行环境

不断提升

满意度

指标
服务对象满意度指标

满足市民旅客需求，中心化城市建 设
≥98%



表14

2022年部门专项业务经费重点项目绩效目标表（10）

备注：1、绩效指标可选择填写。 2、根据需要可往下续表。 3、市县扶贫资金项目的绩效目标必须公开。

4、市县部门也应公开。

项目名称 文明引导员

主管部门 西安火车站地区管理委员会

资金金额
(万元)

实施期资金总额： 6.00

其中：财政拨款 6.00

其他资金

总体
目标

在火车站广场聘用文明引导员，开展公共文明引导、参与城市社会治理、促进市民文明素质提升，立 足各项服务，

树立城市第一张名片。

年
度

绩
效

指

标

一级指标 二级指标 指标内容 指标值

产出指

标

数量指标

在辖区聘用5名文明引导员，经常性开展 文明交通劝

导活动，帮助乘客和行人解 答出行疑问，提供义务指

路等文明引导 服务，监督和纠正市民随地吐痰、乱扔

纸屑等生活陋习。

100%

质量指标 立足各项服务，树立城市第一张名片 及时完成

时效指标 2022年全年按照规定发放时间发放到位 2022年12月31日前

成本指标 每月1000元/人，共5人。全年共计6万元 6万元

效益指

标

经济效益指标

社会效益指标 满足市民旅客需求，提高公众满意度 不断提升

生态效益指标

可持续影响指标
立足各项服务，树立城市第一张名片 不断提升

满意度

指标

服务对象满意度指标
社会公众满意率 ≥98



表14

2022年部门专项业务经费重点项目绩效目标表（11）

备注：1、绩效指标可选择填写。 2、根据需要可往下续表。 3、市县扶贫资金项目的绩效目标必须公开。

4、市县部门也应公开。

项目名称 辖区购买保安服务

主管部门 西安火车站地区管理委员会

资金金额
(万元)

实施期资金总额： 609.00

其中：财政拨款 609.00

其他资金

总体目
标

提升火车站地区市容环境、治安秩序、交通秩序、旅游秩序、经营秩序，全面、有效地做好辖区新 冠肺炎疫情

防控工作。

年

度

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 指标内容 指标值

产出指

标

数量指标

管委会辖区重点区域派驻保安人员 145人，负

责全地区日常秩序管理， 全 面、有效地做好辖区

新冠肺炎疫情防控 工作。

100%

质量指标

提升火车站地区市容环境、治安秩序、 交通秩序
、旅游秩序、经营秩序，全面 、有效地做好辖区新
冠肺炎疫情防控工 作。

不断提升

时效指标 按时完成2022年度工作任务 2022年12月31日前

成本指标
145人，每人每月3500元，全年合计 6090000元

6090000元

效益指

标

经济效益指标

社会效益指标
中心化城市建设，综合管理执法，满足 市民旅客

需求，提供安全、有序、安宁 的出行环境 不断提升

生态效益指标

可持续影响指标
持续打造满足市民旅客需求，中心化城 市建设

不断提升

满意度

指标

服务对象满意度指

标
满足市民旅客需求，中心化城市建设 ≥98%



表14

备注：1、绩效指标可选择填写。 2、根据需要可往下续表。 3、市县扶贫资金项目的绩效目标必须公开。

4、市县部门也应公开。

项目名称 辖区宣传展板等费用

主管部门 西安火车站地区管理委员会

资金金额
(万元)

实施期资金总额： 32.00

其中：财政拨款 32.00

其他资金

总 体
目 标中心化城市建设，综合管理执法，满足市民旅客需求，提供安全、有序、安宁的出行环境

年

度

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 指标内容 指标值

产出指

标

数量指标
宣传主旋律，弘扬新能量，在火车站广场及周 边树立各种

相适宜宣传主题展板，食品安全类 展板100块、宣传画册5

万册，红袖标3000个， 防疫展板50块，广场中心花坛展板

8块，平安 西安20块

100%

质量指标
定期检查展板宣传内容是否到位，更新相关内 容，贴合新

政策，弘扬正能量
无破损， 内容正确

时效指标
2022年定期检查展板宣传内容是否到位，及时 更新相关内

容
全年

成本指标 各种展板、宣传册、红袖标等全年计划需要32 万元 32万元

效益指

标

经济效益指标

社会效益指标 打造文明的站区环境，树立西安良好城市形象
全面提升服务水平，优化旅 客

出行环境

生态效益指标

可持续影响指标
提升城市形象 持续提升城市窗口形象

满意度

指标

服务对象满意 度指标
社会公众满意率 ≥98%



表14

2022年部门专项业务经费重点项目绩效目标表（13）

备注：1、绩效指标可选择填写。 2、根据需要可往下续表。 3、市县扶贫资金项目的绩效目标必须公开。

4、市县部门也应公开。

项目名称 疫情防控物资

主管部门 西安火车站地区管理委员会

资金金额
(万元)

实施期资金总额： 20.00

其中：财政拨款 20.00

其他资金

总 体
目 标 为有效应对常态化疫情防控工作需要，全力以赴做好防疫物资供应保障工作，打赢防疫防控攻坚战。

年

度

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 指标内容 指标值

产出指

标

数量指标
全力以赴做好防疫物资供应保障工 作，打赢防疫防

控攻坚战，全年计 划购买医疗物资200000元 100%

质量指标
严格做好防疫物资质量合格、做好 储得好、调得出

、供得上，
安全

时效指标
确保防疫物资储备数量充足，做到 及时补充。

及时完成

成本指标 严格控制成本，不超过20万元 20万元

效益指

标

经济效益指标

社会效益指标
为有效应对常态化疫情防控工作需 要，全力以赴做

好防疫物资供应保 障工作，打赢防疫防控攻坚战。 最终目的

生态效益指标

可持续影响指标
不断提高处置突发公共卫生事件的 物资保障能力

不断提高

满意度

指标
服务对象满意度指标 为防疫人员解决后顾之忧 ≥98%



表14

2022年部门专项业务经费重点项目绩效目标表（14）

备注：1、绩效指标可选择填写。 2、根据需要可往下续表。 3、市县扶贫资金项目的绩效目标必须公开。

4、市县部门也应公开。

项目名称 综合执法大队人员工资

主管部门 西安火车站地区管理委员会

资金金额
(万元)

实施期资金总额： 205.92

其中：财政拨款 205.92

其他资金

总 体
目 标

综合执法机构针对地区存在的社会闲散人员拉客揽客、魔的拐的非法营运、黑车非法营运、经营环境、市 容环境等

问题开展整治。

年

度

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 指标内容 指标值

产出指

标

数量指标

火车站管委会组建综合执法机构， 在辖区内开展行

政执法工作，履行 行政综合执法职责，故需聘用55

人 执法队员。
100%

质量指标
综合整治,打击非法活动,按照交通 、物价、文化、

旅游等部门委托的 职能开展工作 全面覆盖

时效指标
计划每月15日按时完成工资发放到 位

2022年12月31日前

成本指标
严格控制各项费用,聘用55人，每月 3120元,，合计

2059200元
2059200元

效益指

标

经济效益指标

社会效益指标
满足市民旅客需求，中心化城市建 设

不断提升

生态效益指标

可持续影响指标
综合管理执法，提供安全、有序、 安宁的出行环境

不断提升

满意度

指标
服务对象满意度指标 社会公众满意率 ≥98%



表15

备注：1、年度绩效指标可选择填写 。2、部门应公开本部门整体预算绩效 。3、市县根据本级部门预算绩效管理工作推进情况 ，统一部署，积极推进。

部门 (单位) 名称 西安火车站地区管理委员会

年度
主要
任务

任务名称 主要内容
预算金额 (万元)

总额 财政拨款 其他资金

基本履职
履行三定方案确定的工作职能 ，完成区委区 政府的交

办任务 ，保障单位正常履职运行
565.99 565.99 0

辖区城市综合治理工
作

城市综合治理，提高服务管理水平 ，确保辖 区秩序稳
定安全 。疫情防控，严防死守。提 升站区公共服务能
力 、城市治理能力、应急 处控能力，营造安全、顺

畅、文明、和谐、整洁的城市窗口形象

1453.01 1453.01 0

金额合计 2018.99 2018.99 0.00

年度
总体
目标

目标1：保障机关正常运转 目标2：打造文明环保站区环境 ，履行垃圾分类政策 ，树立良好城市形象
提升火车站地区市容环境 、治安秩序、交通秩序、旅游秩序、经营秩序，全面、有效地做好辖区新冠肺炎疫情防控工作。

年

度

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 指标内容 指标值

产出指标

数量指标

指标1：辖区管理面积 (平方公里) 0.28

指标2：保洁人员114人，负责广场、解放路、东西八路等进行
24小时保洁

100%

指标3：在辖区重点区域派驻保安人员145名，负责日常秩序
管理、疫情防控工作等

100%

质量指标
12306投诉 ≦0

安全事故发生 ≦0

时效指标
资金支出时效 2022年12月中旬以前

城市综合治理 2022年12月中旬以前

成本指标

保洁员工资 252.81万元

广场各项设施维护 40万元

安保服务 609万元

效益指标

社会效益指标 打造文明的站区环境 ，树立西安良好城市形象 持续提升城市窗口形象

可持续影响 指标 服务对象幸福度 持续提升城市窗口形象

促进国民经济健康发展 长期

满意度
指标

服务对象

满意度指标

市民及游客、旅客满意度 ≧95

政府部门年度目标考核 良好以上



表16

2022年专项资金整体绩效目标表

专项（项目）名称 西安火车站地区管理委员会

主管部门

资金金额
（万元）

 实施期资金总额：

       其中：财政拨款

             其他资金

总
体
目
标

年度目标

 目标1：
 目标2：
 目标3：
 ……

绩
效
指
标

一级

指标
二级指标 指标内容 指标值

产
出
指
标

数量指标

 指标1：

 指标2：

 ……

质量指标

 指标1：

 指标2：

 ……

时效指标

 指标1：

 指标2：

 ……

成本指标

 指标1：

 指标2：

 ……

……

效
益
指
标

经济效益
指标

 指标1：

 指标2：

 ……

社会效益
指标

 指标1：

 指标2：

 ……

生态效益
指标

 指标1：

 指标2：

 ……

可持续影响
指标

 指标1：

 指标2：

 ……

……

满意
度指
标

服务对象
满意度指标

 指标1：

 指标2：

 ……

……

备 注：1、绩效指标可选择填写。 2、不管理本级专项资金的主管部门，应公开空表并说明。3、市县根据本级部门

预算绩效管理工作推进情况，统一部署，积极推进。
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