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                    部门主要负责人审签情况：已审签



报表 是否空表 公开空表理由
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实施期资金总额：

其中：财政拨款

其他资金

标一级指 二级指标 指标内容 备注

数量指标 114名保洁员

质量指标 严格执行市容环境卫生考核指标

时效指标 2021年全年

成本指标 预算控制

经济效益指标

社会效益指标
打造文明的站区环境，树立西安
良好城市形象。

生态效益指标

可持续影响指标 持续提升城市形象

满意度
指标

服务对象满意度指
标

市民、旅客满意度良好

项目名称 保洁员工资

主管部门 西安火车站地区管理委员会

备注：1、绩效指标可选择填写。 2、根据需要可往下续表。 3、市县扶贫资金项目的绩效目标必须公
开。4、市县部门也应公开。

总
体
目
标

年
度
绩
效
指
标

产出指
标

效益指
标

执行以克论净清扫保洁
标准

全年24小时清扫保洁

预算控制

全面提升市容环境卫生
水平，优化旅客出行环
境

指标值

严格执行区城市管理局
市容环境普扫次数和道
路保洁考核指标

资金金额
(万元)

打造文明的站区环境，树立西安良好城市形象。

持续提升城市窗口形象

倾听市民旅客反馈建
议，加强地区商户企业
协作

252.81

252.81

2021年部门预算专项业务经费绩效目标表

表14



实施期资金总额：

其中：财政拨款

其他资金

标一级指 二级指标 指标内容 备注

数量指标 临聘人员工资

质量指标
旅客服务中心15项便民服务、出
租车循环车场管理

时效指标 按时完成年度工作任务

成本指标 严格控制各项费用

经济效益指标

社会效益指标
满足市民旅客需求，中心化城市
建设

生态效益指标

可持续影响指标
立足各项服务，城市的第一张名
片

满意度
指标

服务对象满意度指
标

社会公众满意率

资金金额
(万元)

 全面提升火车站地区品质形象，提供安全、有序、安宁的地区环境

不断提升

不断提升

20.00

20.00

备注：1、绩效指标可选择填写。 2、根据需要可往下续表。 3、市县扶贫资金项目的绩效目标必须公
开。4、市县部门也应公开。

总
体
目
标

年
度
绩
效
指
标

产出指
标

效益指
标

全面覆盖

及时

不超出预算数

不断提升

指标值

全年

项目名称 出租车循环车场及旅客服务中心费用

主管部门 西安火车站地区管理委员会

2021年部门预算专项业务经费绩效目标表

表14



实施期资金总额：

其中：财政拨款

其他资金

标一级指 二级指标 指标内容 备注

数量指标 办公设备

质量指标 高效完成工作

时效指标 按时高效

成本指标 严格控制费用

经济效益指标

社会效益指标 打造和谐安全站区

生态效益指标

可持续影响指标

满意度
指标

服务对象满意度指
标

社会公众满意度

项目名称 创文及疫情防控工作

主管部门 西安火车站地区管理委员会

备注：1、绩效指标可选择填写。 2、根据需要可往下续表。 3、市县扶贫资金项目的绩效目标必须公
开。4、市县部门也应公开。

总
体
目
标

年
度
绩
效
指
标

产出指
标

效益指
标

良好

按照上级要求时间

不超预算

市民及旅客称赞

指标值

固定资产

资金金额
(万元)

 组织辖区单位、门店开展城市治理、爱国卫生（四城联创）等工作，抓行业诚信建设，塑造窗
口良好形象。处理疫情防控期间出现的各种事务。增加办公设备及耗材费用。

良好

3.00

3.00

2021年部门预算专项业务经费绩效目标表

表14



实施期资金总额：

其中：财政拨款

其他资金

标一级指 二级指标 指标内容 备注

数量指标 辖区设施

质量指标 定期检查及时维修更换设施

时效指标 及时 安全

成本指标 预算控制数

经济效益指标

社会效益指标 打造国际化大都市

生态效益指标

可持续影响指标

满意度
指标

服务对象满意度指
标

社会及公众满意度

资金金额
(万元)

提供安全、有序、安宁的地区环境，切实有效的改善辖区的经营环境、市容环境等

良好

48.00

48.00

备注：1、绩效指标可选择填写。 2、根据需要可往下续表。 3、市县扶贫资金项目的绩效目标必须公
开。4、市县部门也应公开。

总
体
目
标

年
度
绩
效
指
标

产出指
标

效益指
标

无破损

全年

不超过预算

树立良好城市形象

指标值

全年

项目名称 广场各项设施管理及维修

主管部门 西安火车站地区管理委员会

2021年部门预算专项业务经费绩效目标表

表14



实施期资金总额：

其中：财政拨款

其他资金

标一级指 二级指标 指标内容 备注

数量指标
旅客服务中心及物价、工商、旅
游等多部门联合办公窗口

质量指标
24小时为旅客提供了相关咨询、
投诉服务，提升了旅客安全便捷
的出行保障。

时效指标 全年

成本指标 预算内

经济效益指标

社会效益指标

生态效益指标

可持续影响指标 可持续事项

满意度
指标

服务对象满意度指
标

公众满意度

项目名称 旅客服务大厅费用

主管部门 西安火车站地区管理委员会

备注：1、绩效指标可选择填写。 2、根据需要可往下续表。 3、市县扶贫资金项目的绩效目标必须公
开。4、市县部门也应公开。

总
体
目
标

年
度
绩
效
指
标

产出指
标

效益指
标

良好城市形象

全年

预算控制

指标值

全年

资金金额
(万元)

树立西安良好城市形象

全年

良好

20.00

20.00

2021年部门预算专项业务经费绩效目标表

表14



实施期资金总额：

其中：财政拨款

其他资金

标一级指 二级指标 指标内容 备注

数量指标 5名文明引导员费用

质量指标 文明引导员优化服务

时效指标 按时完成年度工作任务

成本指标 严格控制各项费用

经济效益指标

社会效益指标
满足市民旅客需求，中心化城市
建设

生态效益指标

可持续影响指标
立足各项服务，城市的第一张名
片

满意度
指标

服务对象满意度指
标

社会公众满意率

资金金额
(万元)

   全面提升火车站地区品质形象，提供安全、有序、安宁的地区环境

不断提高

不断提高

6.00

6.00

备注：1、绩效指标可选择填写。 2、根据需要可往下续表。 3、市县扶贫资金项目的绩效目标必须公
开。4、市县部门也应公开。

总
体
目
标

年
度
绩
效
指
标

产出指
标

效益指
标

全面覆盖

及时

不超过预算数

不断提高

指标值

全年

项目名称 文明引导员

主管部门 西安火车站地区管理委员会

2021年部门预算专项业务经费绩效目标表

表14



实施期资金总额：

其中：财政拨款

其他资金

标一级指 二级指标 指标内容 备注

数量指标 安保服务

质量指标
火车站地区市容环境、治安秩序
、交通秩序、旅游秩序、经营秩
序均得到了明显改善

时效指标 按时完成年度工作任务

成本指标 严格控制各项费用

经济效益指标

社会效益指标
满足市民旅客需求，中心化城市
建设

生态效益指标

可持续影响指标
立足各项服务，城市的第一张名
片

满意度
指标

服务对象满意度指
标

社会公众满意率

项目名称 辖区购买保安服务

主管部门 西安火车站地区管理委员会

备注：1、绩效指标可选择填写。 2、根据需要可往下续表。 3、市县扶贫资金项目的绩效目标必须公
开。4、市县部门也应公开。

总
体
目
标

年
度
绩
效
指
标

产出指
标

效益指
标

全面覆盖

及时

不超过预算

不断提高

指标值

全年

资金金额
(万元)

 以一流管理水平和良好的窗口形象，全面提升火车站地区品质形象，提供安全、有序、安宁的
 地区环境

不断提高

不断提高

609.00

609.00

2021年部门预算专项业务经费绩效目标表

表14



实施期资金总额：

其中：财政拨款

其他资金

标一级指 二级指标 指标内容 备注

数量指标 宣传主旋律，弘扬正能量

质量指标 定期检查展板、宣传是否到位

时效指标 及时完成

成本指标 预算控制内

经济效益指标

社会效益指标 提升城市形象

生态效益指标

可持续影响指标

满意度
指标

服务对象满意度指
标

公众满意度

资金金额
(万元)

打造和谐站区，树立西安良好城市形象

良好

41.00

41.00

备注：1、绩效指标可选择填写。 2、根据需要可往下续表。 3、市县扶贫资金项目的绩效目标必须公
开。4、市县部门也应公开。

总
体
目
标

年
度
绩
效
指
标

产出指
标

效益指
标

无破损，内容正确

全年

不超预算

宣传正能量

指标值

全年

项目名称 宣传展板等费用

主管部门 西安火车站地区管理委员会

2021年部门预算专项业务经费绩效目标表

表14



实施期资金总额：

其中：财政拨款

其他资金

标一级指 二级指标 指标内容 备注

数量指标 宣传主旋律，弘扬正能量

质量指标 定期检查宣传展板

时效指标 及时完成

成本指标 预算内

经济效益指标

社会效益指标 提升城市形象

生态效益指标

可持续影响指标

满意度
指标

服务对象满意度指
标

公众满意度

项目名称 宣传展板等费用安排

主管部门 西安火车站地区管理委员会

备注：1、绩效指标可选择填写。 2、根据需要可往下续表。 3、市县扶贫资金项目的绩效目标必须公
开。4、市县部门也应公开。

总
体
目
标

年
度
绩
效
指
标

产出指
标

效益指
标

无破损

全年

不超过预算

宣传正能量、主旋律

指标值

全年

资金金额
(万元)

 打造和谐站区，树立西安良好城市形象

良好

7.20

7.20

2021年部门预算专项业务经费绩效目标表

表14



实施期资金总额：

其中：财政拨款

其他资金

标一级指 二级指标 指标内容 备注

数量指标 执法队员

质量指标
综合整治，打击非法活动。按照
交通、物价、文化、旅游等部门
委托的职能开展综合管理执法

时效指标 按时完成年度工作任务

成本指标 严格控制各项费用

经济效益指标

社会效益指标
满足市民旅客需求，中心化城市
建设

生态效益指标

可持续影响指标
综合管理执法，提供安全、有序
、安宁的地区环境

满意度
指标

服务对象满意度指
标

社会公众满意率

资金金额
(万元)

  以一流管理水平和良好的窗口形象，确保旅客出行顺畅环境

不断提升

不断提升

205.92

205.92

备注：1、绩效指标可选择填写。 2、根据需要可往下续表。 3、市县扶贫资金项目的绩效目标必须公
开。4、市县部门也应公开。

总
体
目
标

年
度
绩
效
指
标

产出指
标

效益指
标

全面覆盖

及时

不超过预算数

不断提升

指标值

队员工资

项目名称 执法人员工资

主管部门 西安火车站地区管理委员会

2021年部门预算专项业务经费绩效目标表

表14



表15

总额 财政拨款 其他资金

467.21 467.21

1216.93 1216.93

1684.14 1684.14

年度
总体
目标

一级指标

2021年部门整体支出绩效目标表

部门（单位）名称

预算金额（万元）

基本履职
履行三定方案确定的工作职能，完成区委区政府

的交办任务，保障单位正常履职运行，

辖区城市综合治理工作

城市综合治理，提高服务管理水平，确保广场秩

序稳定安全。提升站区公共服务能力、城市治理

能力、应急处控能力，营造安全、顺畅、文明、

和谐、整洁的城市窗口形象。

金额合计

西安火车站地区环境优美、安定和谐、出行安全的站区环境

二级指标 指标内容 指标值

数量指标 辖区管理面积(平方公里) 0.38

12306投诉 ≦0

安全事故发生率 ≦0

资金支出时效 2020年12月中旬以前

城市综合治理 2020年12月中旬以前

保洁员工资 252.81

广场各项设施维护 68

安保服务 609

作为西安市的一张名片，提升西安影响力 有所提高

辖区商户文明经营、旅客出行安心 有所提高

服务对象幸福度 持续提高

促进国民经济健康发展 长期

市民及游客、旅客满意度 ≧85

政府部门年度目标考核 良好以上

备注：1、年度绩效指标可选择填写。2、部门应公开本部门整体预算绩效。3、市县根据本级部门预算绩效管理工作推
进情况，统一部署，积极推进。

年度
主要
任务

年
度
绩
效
指
标

产出指标

满意度
指标

任务名称 主要内容

质量指标

时效指标

成本指标

社会效益
指标

可持续影响
指标

服务对象
满意度指标



表16

 实施期资金总额：

       其中：财政拨款

             其他资金

一级
指标

二级指标 指标内容 指标值

 指标1：

 指标2：

 ……

 指标1：

 指标2：

 ……

 指标1：

 指标2：

 ……

 指标1：

 指标2：

 ……

……

 指标1：

 指标2：

 ……

 指标1：

 指标2：

 ……

 指标1：

 指标2：

 ……

 指标1：

 指标2：

 ……

……

 指标1：

 指标2：

 ……

……

服务对象
满意度指标

资金金额
（万元）

年度目标

 目标1：
 目标2：
 目标3：
 ……

备 注：1、绩效指标可选择填写。 2、不管理本级专项资金的主管部门，应公开空表并说明。3、市县
根据本级部门预算绩效管理工作推进情况，统一部署，积极推进。

总
体
目
标

绩
效
指
标

产
出
指
标

效
益
指
标

满意
度指
标

数量指标

质量指标

时效指标

成本指标

经济效益
指标

社会效益
指标

生态效益
指标

可持续影响
指标

2021年专项资金整体绩效目标表

专项（项目）名称

主管部门


